wendung, wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart
wurde.

Dariiber hinaus gelten jeweils die bei Vertragsabschluss verein-
barten zusétzlichen Bedingungen.

Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden
durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmer-
buchung in Textform zu bestétigen.

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir
den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber zusammen
mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen
aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entspre-
chende Erkldrung des Dritten vorliegt.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren grundsétzlich in
einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadens-
ersatzanspriiche verjéhren kenntnisunabhéngig in fiinf Jahren.
Die Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die
auf einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung
des Hotels beruhen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer
bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.
Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmertiberlassung und
die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen ver-
einbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt
auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des
Hotels an Dritte. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige
gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Erhdht sich der Mehrwert-
steuersatz zum Tage der Leistungserbringung, so andern sich
die jeweils vereinbarten Preise entsprechend; das Hotel ist
berechtigt, die Mehrwertsteuererh6hung nach zu belasten.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden ge-
wiinschten nachtrdglichen Verringerung der Anzahl der gebuch-
ten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer
des Kunden davon abhéngig machen, dass sich der Preis fiir
die Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen des Hotels
erhoht.

Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen 10
Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel
kann die unverziigliche Zahlung falliger Forderungen jederzeit
vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel be-
rechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in
Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein
Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5% (iber dem Basiszins-
satz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren
Schadens vorbehalten. Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt
hat der Kunde Mahnkosten in Hohe von € 5,- an das Hotel zu
erstatten. Alle weiteren Kosten, die im Rahmen des Inkassos an-
fallen, tragt der Kunde.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung in Form
einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder Ahnlichem zu
verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermi-
ne kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden. Bei Voraus-
zahlungen oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen blei-
ben die gesetzlichen Bestimmungen unber(ihrt.

In begriindeten Féllen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden, ist
das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn
des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
im Sinne vorstehender Nr. 5 oder eine Anhebung der im Vertrag
vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur
vollen vereinbarten Verglitung zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wéhrend des Auf-
enthaltes vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr. 5 fiir bestehende
und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit
eine solche nicht bereits gemaB vorstehender Nummern 5
und/oder 6 geleistet wurde.

kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zah-
lungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulGsen.
Das Riickrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt schriftlich gegen-
Uiber dem Hotel ausiibt, sofern nicht ein Fall des Riicktritts des
Kunden gemaB Ziffer IV Nr. 1 Satz 3 vorliegt.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat
das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung dieser
Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen anzurechnen.
Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das
Hotel die vertraglich vereinbarte Vergiitung verlangen und den
Abzug fiir ersparte Aufwendungen des Hotels pauschalieren.
Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 90% des
vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtungen mit oder
ohne Friihstiick, 70% fiir Halbpensions- und 60% fiir Vollpen-
sionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis
frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der ge-
forderten Hohe entstanden ist.

Riicktritt des Hotels

Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb

einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten

kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden
nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der

Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Ruicktritt

nicht verzichtet. Das gilt entsprechend bei Einrdumung einer

Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf

Riickfrage des Hotels nicht zur festen Buchung im Rahmen ei-

ner vom Hotel festgesetzten Frist bereit ist. Feste Buchung be-

deutet in diesem Fall, dass ab diesem Tag ein Hotelaufnahme-
vertrag zustande kommt und die urspriinglich vereinbarte,
kostenlose Riickirittsfrist auBer Kraft gesetzt wird.

Wird eine vereinbarte oder oben gemas Ziffer Il Nummern 5

und/oder 6 verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung

auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemesse-
nen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum

Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem

Grund vom Vertrag auBerordentlich zuriickzutreten, beispiels-

weise falls

 Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende
Umsténde die Erflillung des Vertrages unmdéglich machen;

e Zimmer unter irreflihrender oder falscher Angabe wesent-
licher Tatsachen, z.B. der Person des Kunden oder des
Zwecks seines Aufenthaltes, gebucht werden;

® das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme  der Hotelleistung den  reibungslosen
Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels
in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurech-
nen ist;

e ein VerstoB gegen oben genannte Ziffer | Nr. 2 vorliegt.

Bei berechtigtem Ricktritt des Hotels entsteht kein Anspruch

des Kunden auf Schadensersatz.

Nicht genehmigte Vorstellungsgespréache, Verkaufs- und &hn-

liche Veranstaltungen kann das Hotel unterbinden bzw. den

Abbruch verlangen.

Sollte bei einem Rickritt nach obigen Nummern 2, 3 und 5 ein

Schadensersatzanspruch vom Hotel gegen den Kunden entste-

hen, so kann das Hotel den Anspruch pauschalieren. Klausel IV

Nr. 3 gilt in diesem Fall entsprechend. Dem Kunden bleibt in

diesen Féllen der Nachweis mdglich, dass kein oder nur ein

geringer Schaden entstanden ist.

Zimmerbestellung, -libergabe und -riickgabe

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung be-
stimmter Zimmer. Sollten diese in der Auftragsbestatigung
und/oder im Hotelaufnahmevertrag zugesagt, aber nicht verflig-
bar sein, ist das Hotel verpflichtet, sich um gleichwertigen Ersatz
im Haus oder in anderen, vergleichbaren Objekten zu bemiihen.

Vil

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns
fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des
Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon aus-
genommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverlet-
zung zu vertreten hat, sonstige Schéden, die auf einer vorsatzli-
chen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels beru-
hen und Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder fahrléssigen
Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen.
Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder
Méngel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel
bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht
sein, flir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Storung zu beheben und einen
moglichen Schaden gering zu halten.

Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach
den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen
des Zimmerpreises, hochstens € 3.500,-, fir Geld, Wertpapie-
ren und Kostbarkeiten bis zu € 800,-. Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten kénnen bis zu einem Hdchstwert entsprechend
der Versicherungssumme des jeweiligen Hotels im Hotel- oder
Zimmersafe aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser
Méglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungsanspriiche erl6-
schen, wenn nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von
Verlust, Zerstérung oder Beschadigung unverziglich dem Hotel
Anzeige macht (§ 703 BGB). Die Haftung besteht nur dann,
wenn die Zimmer oder Behaltnisse, in denen die Gegenstande
belassen wurden, verschlossen waren.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf
einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung ge-
stellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande.
Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrund-
stlick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren In-
halte haftet das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit. Vorstehende Nr. 1 Sétze 2 bis 4 gelten entsprechend.
Weckauftrage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausge-
flihrt. Eine Haftung wird nicht Ubernommen. Nachrichten, Post
und Warensendungen fiir die Géste werden mit Sorgfalt behan-
delt. Das Hotel tibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und —
auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Vor-
stehende Nr. 1 Sétze 2 bis 4 gelten entsprechend.
Zurlickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Verlan-
gen, Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt. Das Hotel be-
wahrt die Sachen drei Monate auf; danach werden sie, sofern
ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro (ber-
geben. Soweit kein erkennbarer Wert besteht, behélt sich das
Hotel nach Ablauf der Frist eine Vernichtung vor.

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der Antragsannah-
me oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die
Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen
oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.
Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.
AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wech-
selstreitigkeiten — ist im kaufmannischen Verkehr der gesell-
schaftsrechtliche Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die
Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allge-
meinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der
gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und
des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
{ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften. Die Parteien verpflichten sich, die un-
wirksame Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die der
unwirksamen in ihrem Sinngehalt mdglichst nahe kommt und
wirksam.
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